PODROBNOSTI A DOPORUCENi PRO PRACI SE STRAVOVACIM SYSTEMEM
Platby stravného

Stravné se plati bankovnim prevodem.

Stravné se plati zadlohové na mésic nasledujici a je splatné k 25. dni v mésici pfedchozim. Minimalni
vySe platby musi odpovidat stravnému za cely mésic. Ta se vypocita nasledovné:

pocet dnli skolniho vyucovani ndsobeno cenou za obéd nebo svacinu v prislusné kategorii.

(V ptiloze vnitfniho fadu SJ najdete rozdéleni stravnik(l do jednotlivych kategorii dle v&ku a ceny.)
Platbé pfifadte pridéleny variabilni symbol a odeslete ji na Gcet $koly 19-1814390217/0100.

Dosla platba bude na stravnicky ucet pripsana nasledujici pracovni den.

Pokud se rozhodnete (pro zjednoduseni) zadat trvaly prikaz k dhradé, nastavte vysi platby tak, jako
by kazdy mésic mél 21 vyucovacich dnl — vyhnete se tak riziku nizkého kreditu.

Je moznd i jednorazova vyssi splatka kreditu na delsi obdobi.
Platebni Udaje v¢etné variabilniho symbolu naleznete také ve vasem Uctu stravnika, kdyZ v pravém
hornim rohu kliknete na ikonu ,,MoZnosti nastaveni systému”.

Objednavky/odhlagky

Do prikazového radku internetového prohlizece zadejte adresu:
https://strav.nasejidelna.cz/0256/faces/login.ijsp _nebo automaticky vstupte pres tladitko , Objednat

stravu“ na webu Skoly — zalozka ,Jidelna”.

Prostfednictvim pridéleného prihlasovaciho jména a hesla vstupte na sv(j ucet stravnika.

Pomoci ikony ozubeného kolecka ,,MoZnosti nastaveni systému” v pravém hornim rohu si mizZete
napr. zménit své heslo, nastavit rlizna upozornéni atd.

K zobrazeni napovédy a popisu funkci programu slouzi ikona otaznik ,, ?“v pravém spodnim rohu.

V Uctu stravnika uvidite jidelnicek a otevieny kalendar pro aktivni mésic.

Podle druhu Sablony mate objedndvky automaticky vytvoreny na cely mésic (Sablona 1) nebo si do
prazdnych dnd v mésici doplriujete objednavky sami (Sablona 0).

Automat vytvari objednavky na nasledujici mésic jen do vyse kreditu.

Pfi vytvareni objednavek/odhlasek sledujte v horni listé ménici se stav kreditu. Systém umoznuje
opakované zmeény libovolné, avsak jen do 14.00 predchoziho pracovniho dne (pozor tedy na

pondélky, ¢i dny po statnich svatcich). Neodhlasena strava bude stravnikovi natdctovana.

Kazdému stravnikovi se zobrazuje typ kalendare dle pfednastavené Sablony.

Kdo odebira jen obéd, ma v kazdém dni aktivni jedno okno. Kdo odebira i svacinu, ma okna dvé.

Déti v MS, stravujici se celodenné, maji tii aktivni okna. Pro objednani jednotlivych jidel je nutné
oznacit objednavku v pfislusnych oknech.

Odbér stravy

Stravnici jsou povinni prokazovat se u vydejniho okénka $kolni jidelny ¢ipem. Cip je nepienosny.
Vydejovy termindl u okénka hlasi stav objednavky na aktualni den, a to po pfiloZeni Cipu. Bez Cipu
tedy nelze obéd, ani presnidavku vydat.

Pomoci ikony nakupniho kosiku ,Objedndvky” na hlavnim panelu muizZete nahlédnout detaily
objednavek, Ize napf. kontrolovat odebrana ¢i nevyzvednuta jidla.



Technicka podpora

zapomenuté prihlasovaci Udaje

kontaktujte vedouciho SJ

zapomenuté platebni udaje

nahlédnéte do informaci o jidelné v i-canteen

reklamace platby stravného

kontaktujte vedouciho SJ

ztrata Cipu, nalez neznamého cipu

kontaktujte vedouciho SJ/zastupkyni $koly

technicky problém s prihlasenim

kontaktujte vedouciho SJ

zména Sablony objednavek

kontaktujte vedouciho SJ




